Prava zakaznika CD jako subjektu osobnich tdajti

Jako zékaznik CD jste nam v ramci poskytovani nasich sluZeb a produktii pravdépodobné poskytl své osobni tidaje, &imz jsme se
stali spravcem Vasich osobnich tdajt.

Ochrané Vasich osobnich tdaji pfifazujeme velky vyznam.

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané osobnich tidajii (GDPR) a predpisy souvisejicimi,
muZete uplatiiovat sva prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tidajd.

Tento dokument Vam poskytne veskeré informace o moZznostech uplatnéni Vasich prav v souvislosti s Vasimi osobnimi tidaji.

UPLATNENI PRAV ZAKAZNIKA

Abyste mohli sva prava uplatnit jednoduse, pripravili jsme pro Vas FormulaF pro uplatnéni prav zakaznika ohledné osobnich udajd,
ktery je dostupny na www.cd.cz/kontaktni-formular/, spolu s kompletnimi podminkami Ochrany osobnich Gdajt dostupnymi na
www.cd.cz/pravasubjektu/. FormulaF Vam miizeme také zaslat postou na Vasi zadost. Ve formulafi naleznete i podrobny popis, kam
Vasi Zadost adresovat, a jaké musi mit nalezitosti.

Sva prava vztahujici se k osobnim ddajim, vE. odvolani souhlasu, méizete uplatnit i bez pouziti uvedeného formulare.

Nasim cilem je maximalné vyhovét Vasim pozadavk(im, v zakonnych Ih(itach a se zohlednénim ochrany Vasich osobnich Gdaj.
Sva prava tak mézete uplatnit jakymkoliv nize uvedenym zptisobem:

1. www.cd.cz/kontaktni-formular/
formulaF mdzZete vytisknout nebo vyplnit online a nahrat jej na web s Vasim zarucenym elektronickym podpisem; v pfipadé, Ze jste
drzitelem In Karty, mizete formular po prihlaseni do e-shopu nahrat bez tohoto podpisu

2. datova zprava
vypInény formular nebo vlastni zidost mizete zaslat z datové schranky vedené na Vase jméno na adresu ID: e52cdsf

3. listovni psani
Vytisknuty a vypInény formuldr s Gfedné ovérenym podpisem nebo viastni Zadost s Gfedné ovéfenym podpisem mUiZete zaslat na adresu
Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi, NabfeZi Ludvika Svobody 1222, 101 15 Praha 1, psani vzdy oznacte viditelné pismeny ,GDPR"

4. e-mail

vypInény formular nebo vlastni Zadost mlZete zaslat z e-mailové adresy, kterou vedeme jako Vasi kontaktni adresu a pfipojit sv(j
elektronicky podpis, na adresu dpo@cd.cz, pokud budete posilat pfilohu (formuldr i jinou), je nutno elektronicky podepsat pouze tuto
prilohu; do pfedmétu vzdy prosim uvedte ,GDPR"

5. 0sobné
vyplnény formular nebo vlastni Zadost méiZete podat na podatelné v sidle CD na adrese Ceské drahy, a.s., Generalni feditelstvi, NabfeZi
Ludvika Svobody 1222, 101 15 Praha 1 po predloZeni dokladu totoznosti vydaného organem statni spravy.

Maximalni prioritou je pro nas zabranéni ztraté, nevratné zméné nebo dokonce zneuZiti Vasich osobnich tidaji. Proto musime
pfi podani Vasi Zadosti vzdy bezpecné ovéfit, Ze zadatelem jste opravdu Vy. Musime tedy trvat na zplisobech a naleZitostech
uplatnéni Vasich zadosti o uplatnéni prav.

Stejné tak v pfipadé, Ze budeme mit pochybnosti o tom, Ze poZadavek uplatiiujete Vy nebo nebudeme mit dostate¢né tidaje
nutné k vyhovéni Vasemu poZadavku, dotazeme se Vas na dalsi dopliiujici Gidaj/e. Pokud ndam podate Zadost pres kontaktni
formulaF na webu nebo pres e-mail, vzdy Vam neprodlené potvrdime pfijeti Vaseho poZadavku a sdélime Vam, v jaké Ih(té mizete
ocekavat jeho vyfizeni a pfipadné jak bude s Vasimi osobnimi ddaji nakladano v tomto mezicase.

PRAVA ZAKAZNIKA OHLEDNE OSOBNICH UDAJU

Prdvo na informace
Mate pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich tidajl. Tyto informace jsou Vam kdykoli dostupné v aktualni podobé na
www.cd.cz/pravasubjektu/. Tyto informace pfipojime i k Vasi zadosti o pistup k osobnim Gdajtim.

Pristup k osobnim tidajiim

Pokud potfebujete dalsi informace o Vasich konkrétnich osobnich ddajich, mate pravo na informaci, zda zpracovavame Vase osobni
(daje, stejné jako na poskytnuti kopii Vasich osobnich tdajt a sdéleni podrobnosti o tomto zpracovani. Stejné tak mate pravo na
pFistup ke katalogu VaSich prav — oprava, vymaz, omezeni zpracovanf, vznést namitku proti zpracovani, podat stiznost u dozorového
Uradu.



Oprava osobnich tidajti

Nasim z&jmem je zpracovavat pouze aktudlni a presné osobni Gidaje. Mate tedy pravo na opravu nepiesnych osobnich Gidajt i na doplnéni
nedplnych osobnich Gdajd. To napf. znamend, Ze kdykoli zménite e-mail nebo telefonni &islo, vzdy je ihned opravime, abychom zajistili
bezproblémovou komunikaci. O zménach ve Vasich osobnich ddajich nas proto prosim vzdy informujte nebo zmény provedte sami.

Ndmitka proti zpracovdni

Domnivate-li se, Ze nas opravnény zajem na zpracovavani Vasich osobnich tdajti, neni opodstatnény, mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdajl, véetné profilovani. Vas pozadavek posoudime a shleddme-li, Ze nas zajem na dalsim zpracovani neprevysuje
Va3 zajem na jeho ukonceni, zpracovani Vasich osobnich idajd ukoncime. Stejné mliZete postupovat i v pripadé ndmitky proti piimému
marketingu, ktery neprovadime na zakladé souhlasu. Pfi obdrZeni takové namitky zpracovani ukoncime neprodlené bez dalsiho.
Omezeni zpracovani

Mate pravo na to, abychom omezili zpracovani osobnich Gidajt pouze na jejich uloZeni a ziejmé odliseni od ostatnich zpracovavanych
osobnich Gdajt, kdyz se domnivate, Ze:

osobni (idaje nejsou presné

zpracovani osobnich Gdajl je protipravni, ale nechcete je vymazat

osobni Gidaje potfebujete pro urcent, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, ackoliv CD je jiZ nepotiebuji

namitate opravnénost naseho zajmu na zpracovani téchto tdajti, a to po dobu, kdy CD budou opravnénost tohoto zajmu analyzovat.
Vyjmaz osobnich (idaji

Mate pravo na to byt zapomenut', tedy pravo na to, abychom vymazali veskeré (nebo jen nékteré) Vase osobni Gidaje, kdyz jiz nejsou
potfebné pro (cely, pro které byly zpracovavany, a neexistuje pravni titul pro dal3i zpracovavani a samoziejmé i v pfipadé, Ze osobni
(daje byly zpracovany protipravné. Vase osobni (idaje vymaZzeme také v pripadé, jsou-li zpracovavany na zakladé souhlasu, pokud tento
souhlas odvolate. Dale budou vymazany, pokud vznesete namitku proti zpracovani, a my dospéjeme k zavéru, Ze nds opravnény zajem
neprevazuje nad Vasim zajmem na ukonceni zpracovani (v pripadech, kdy jsou Vase osobni (idaje zpracovavany na zakladé naseho
opravnéného zajmu), anebo vznesete-li ndmitku proti jejich zpracovani pro (cely pfimého marketingu. Vase osobni idaje rovnéz
vymazeme, bude-li ndm v souladu s pradvem uloZena takova povinnost.

Vase osobni idaje vsak nemohou byt vymazany vzdy. Existuji totiz dCivody, pro které je mozné pokracovat ve zpracovanii pres Vasi
Zadost, zejména pro nezbytnost dalsiho zpracovani k urceni, vykonu nebo obhajobg nasich pravnich narokd, spinéni nasi pravni
povinnosti nebo pro vykon prava na svobodu projevu a informace, stejné jako pro védecky €i historicky vyzkum &i pro statistické Gcely,

popf. archivace pouze ve verfejném zajmu. Neni-li viak dalsi zpracovani nezbytné, vyhovime Vasi zadosti neprodlené.

Prenositelnost

Mate pravo ,0dnést si* svoje osobni idaje od nas k jinému spravci. Takto Ize prenést vsechny osobni (idaje, které zpracovavame
automatizované, na zakladé Vaseho souhlasu nebo plnéni smlouvy. Veskera data Vam ¢i novému spravci zpfistupnime ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu. Dokoncenfi procesu prenesent je vsak na Vasem novém spravci a jeho
technické vybavenosti, aby mohl (idaje zjednodusené feceno precist a pracovat s nimi, to nem@zeme garantovat.

Odvolat souhlas

Pokud Vase osobni (idaje zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, miZete tento souhlas jednoduse kdykoliv odvolat. Jakmile Vase
odvolani obdrzime, nebudeme jiz pro tyto Gcely Vase osobni (idaje zpracovavat. V kapitole uplatnéni prav zakaznika najdete postupy odvolani
souhlasu. NeZ odeslete formulaF, méjte na paméti, Ze souhlas miZete v nékterych pfipadech odvolat i jednoduseji, napr: v e-shopu CD.

Podat stiznost u dozorového iifadu

Jste-li presvédceni, Ze byla porusena Vase prava vyplyvajici z pravnich predpist, mlZete se se stiznosti obratit pfimo na dozorovy fad
v nékterém clenském staté Evropské unie, zejména v lenském staté svého obvyklého bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo mista,
kde doslo k Gidajnému poru3ent. Jako dozorovy Gfad plisobi v Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich ddajd.

UPOZORNENT NA DUSLEDKY USPESNEHO UPLATNENI PRAV ZAKAZNIKA

Préava zakaznika jsou rozsahla a v zavislosti na typu uplatfiovaného prava mohou mit riizné déisledky. Kompletni podminky ochrany
osobnich Gdajd a popis moznych dlsledkd uplatnéni prav zakaznika nalezete vzdy v aktualni podobé na www.cd.cz/pravasubjektu/.
Prosime, abyste si pfed uplatnénim Vaseho prava peclivé prostudovali, jaké nasledky jsou s konkrétnim pravem spojeny.
Nejzavaznéjsim nasledkem je ukonceni smluvniho vztahu, ke kterému dojde po sp&Sném uplatnéni prava na vymaz. Vjinych
pripadech mize dojit ke snizeni kvality poskytovanych sluzeb, napr. kdyz si nebudete prat profilovaniVasich osobnich Gidajt, miize se
stat, Ze Vam budeme zasilat informace se slevami a akcemi, které se Vas netykaji, protoZe bez tohoto procesu zpracovani nebudeme

schopni vytvorit padnouci nabidku apod.
(wl) Ceské drahy

Narodni dopravce



