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.  Preambule

Tarif Integrované dopravy Zlinského kraje (dale jen , TARIF IDZK“) je vyhlasen v souladu s aktualnim

Vymérem MF, kterym se vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami.

1. Uvodni ustanoveni

Integrovana doprava Zlinského kraje (dale jen ,,IDZK“) je systém zajiStovani dopravni obsluznosti na Gzemi
Zlinského kraje.

Tarif IDZK stanovi zplisob a postup uplatriovani cen jizdného a uréenych podminek na autobusovych linkach
zarazenych do IDZK, ddle v osobnich a spésnych vlacich a vyjmenovanych vlacich vyssich kategorii dopravce
Ceské drahy, a.s., osobni vlaky ARRIVA vlaky na tarifné integrovanych Zelezniénich Usecich (Seznam linek
zarazenych do IDZK je uveden v pfiloze SPP IDZK).

Koordindtorem Integrované dopravy Zlinského kraje IDZK a zpracovatelem Tarifu IDZK je spole¢nost
Koordinator verejné dopravy s.r.o., Podvesna XVII 3833, 760 01 Zlin (dale jen ,,KOVED").

Seznam dopravcu zapojenych do IDZK:

e ARRIVA autobusy a.s. - Na Ostrové 177, Chrudim 1ll, 537 01 Chrudim

e CSAD BUS Uherské Hradisté a.s. - TF. Marsala Malinovského 874, 686 01 Uherské Hradisté
e Z-Group bus a.s. - tfida Tomase Bati 258, Louky, 763 02 Zlin

e Transdev Morava s.r.o0. — Bozdéchova 567/8, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

e TQM - holding s.r.o. - Tésinska 1028/37, Predmésti, 746 01 Opava

e ARRIVA vlaky s.r.o. - Kfizikova 148/34, Praha 8 — Karlin, PSC: 186 00

o Ceské drahy, a.s. - Nabeii L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1

e Transdev Slezsko a.s. - U Stadionu 1654/8, Podlesi, 736 01 Havifov
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lll.  Zakladni pojmy

1. IDZK je Integrovana doprava Zlinského kraje provozovana na celém Gzemi Zlinského kraje a na
mezikrajskych linkach stanovenych v pfiloze SPP.

2. Tarif IDZK utvari jednotny soubor cenikl jizdného a pravidel. Je kombinaci casového,
kilometrického a Uzemniho tarifu a je ptestupni pfi splnéni stanovenych pravidel pro pfestupni
jizdenku.

3. SPP jsou Smluvni pfepravni podminky IDZK.

4. Zetka je bezkontaktni Cipova karta vzajemné uznavana u vsech dopravci zajistujicich vefejnou
osobni dopravu v ramci IDZK vydavana koordinatorem KOVED a také uznavana u vsech dopravci
zajistujicich vefejnou osobni dopravu v ramci ODIS.

5. ODISka je bezkontaktni ¢ipova karta vzajemné uznavana u vSech dopravci zajistujicich verejnou
osobni dopravu v rdmci ODIS a také uznavana u vSech dopravci zajistujicich verejnou osobni
dopravu v ramci IDZK. Z pohledu struktury karty a moZnosti jejiho pouziti je karta Zetka zcela
shodna s kartou ODISka pokud neni uvedeno jinak, plati tedy pro kartu ODISka shodné podminky
jako pro kartu Zetka.

6. Bezkontaktni bankovni platebni karta (dale jen ,BPK”) VISA a Mastercard je platebni prostfedek
uréeny k bezhotovostnim platbam. Bezkontaktni platebni karta existuje v riznych podobach — plast,
nositelna elektronika, emulovanad platebni karta, véetné karet tokenizovanych do mobilnich
penéZenek dle MDES a VTS standarda).

7. Elektronicka penéZenka (dale jen ,,EP“) je stav tzv. elektronickych penéz zaznamenanych do paméti
bezkontaktni Cipové karty Zetka a ODISka.

8. lJizdné je cena za prepravu cestujiciho. Jizdnym se v dalSim rozumi i cena za prepravu zavazadel a
psh. Soubor cenikl jizdného IDZK je uveden v Pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti Tarifu IDZK.

9. Jizdné se rozdéluje na:

e jednotlivé — REGION,

e jednotlivé MESTO,

e  (Casové — kratkodobé a dlouhodobé,
e  bezplatné,

e  prepravu zavazadel,

a prokazuje se jizdnimi doklady, které mohou byt:

e jednotliva jizdenka REGION,

e jednotlivd jizdenka MESTO,

e dlouhodoba ¢asova jizdenka,

e jizdenka za prepravu zavazadel, kol a Zivych zvirat,
e  prlkaz pro bezplatnou prepravu.

10. Nosici jizdenek jsou:

e  C(ipova karta Zetka (dale téz ,Zetka“),

e (ipova karta ODISka (dale téz ,,0DISka“),

e  Elektronické mobilni zatizeni (mobilni aplikace Muj vlak a ODISapka)
4
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e  papirovy doklad.

Elektronicka jizdenka je jizdenka zapsana do paméti Cipové karty Zetka/ODISka nebo pofizena
z mobilni aplikace Muj vlak/ODISapky.

Neprestupni jizdenka opraviuje v rozsahu své platnosti k jedné jizdé v dopravnim prostfedku na
jedné lince a spoji zahrnutém do IDZK.

Prestupni jizdenka opravnuje v rozsahu své platnosti k jizdé na linkach a spojich zahrnutych do IDZK
s moznosti prestupu mezi dopravci zahrnutymi do IDZK (pfi dodrZeni ¢asové a Uzemni platnosti
jizdenky).

Casova jizdenka opravriuje v rozsahu své platnosti k libovolnému poctu jizd a prestup@ v
dopravnich prosttedcich u vybranych dopravci.

Zvyhodnéné jizdné je bud'jizdné zlevnéné, jez uplatnuje cestujici z divodu svého véku, nebo také
jizdné prestupni, ¢asové Ci bezplatné.

Zakladni sazba (déle jen ,,ZS") je ¢astka jednotna pro celé Uzemi IDZK. ZS je jednou ze dvou sloZzek

ceny jednotlivé jizdenky.

Tarifni kilometr (dale jen , TK”) je zakladni jednotka pro vypocet ceny jednotlivé jizdenky. Cena za
pocet TK uvedenych v jizdnim fadu, je jednou ze dvou sloZek ceny jednotlivé jizdenky.

Tarifni oblasti zahrnuji jednu nebo vice tarifnich zén. Vzajemné se odlisuji nékterymi tarifnimi
podminkami a cenami jizdného v zavislosti na rozhodnuti krajské nebo mistni samospravy.

18.1. Tarifni oblast MESTO zahrnuje Gzemi mésta nebo mésta a jeho nejblizéiho okoli: Hole3ov,
Kromériz, Luhacovice, Napajedla, Otrokovice, RoZznov pod Radhostém, Slavicin, Uherské
Hradisté, Uhersky Brod, Valasské Mezifici, Vizovice—SlusSovice, Vsetin, Zlin a Zlin-Malenovice.

18.2. Tarifni oblast REGION — zahrnuje Gzemi vSech ostatnich TZ, které nejsou uvedeny v bodé
18.1. tohoto ¢lanku.

Tarifni zony (dale jen TZ) jsou Gzemné ohranicené oblasti s autobusovymi/Zelezni¢nimi
zastavkami/stanicemi a zastadvkami MHD, ve kterych jsou provozovany linky, spoje a vlaky IDZK. TZ
jsou rozhodné k vymezeni ¢asové a Uzemni platnosti jizdniho dokladu. Pro potreby tarifu jsou zény
oznaceny maximalné tfimistnymi arabskymi Cisly.

TZ spolu s tarifnimi oblastmi tvoti Tarifni mapu IDZK, ktera je uvedena v Ptiloze €. 2 — Tarifni mapa
IDZK a je nedilnou soucasti Tarifu IDZK.

Hranice zény je vymezena prevazné hrani¢nimi zastavkami. Hranic¢ni zastdvka slouZi pro dojezd
z pfedchozi zény bez zapocteni ceny zdny nasledujici a opacné. V pfipadé, ze nejsou hranicni
zastavky definovany, je hranice zény vedena v Useku mezi posledni zastavkou dané zény a prvni
zastavkou nasledujici zény.

Pfestupni ¢as (dale jen ,,PC*) je doba, po kterou je moZno prestupovat.

Linky, na které se vztahuje Tarif IDZK, jsou uvedeny v Seznamu linek zafazenych do IDZK v Pfiloze €.
3 —Seznam linek zatazenych do IDZK.

MHD je méstska hromadna doprava.
VLD je verejna linkova doprava a je zajistovana témito dopravci:

e ARRIVA autobusy a.s. (dale AA),
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e CSAD BUS Uherské Hradité a.s. (CSAD UH),
e TQM —holding s.r.o. (dale TQM),
e Transdev Morava s.r.o. (dale TM),
e 7-Group bus a.s. (dale ZGB),
e Transdev Slezsko a.s. (dale TS).
26. ZD je zelezni¢ni doprava a je zaji$tovana témito dopravci:
e ARRIVA vlaky s.r.o. (dale AV),
e Ceské drahy, a.s. (déle CD).

27. Profil na karté — urcuje na jaky druh jizdného ma cestujici narok. Narok na zlevnéné jizdné cestujici
prokazuje doklady uvedenymi v kap. VIII.
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IV. Tarifni pravidla

1. Vramci IDZK je uplatnén pro Jednotlivé jizdné kilometricky tarif (ve VLD i ZD).
V rdmci IDZK je uplatnén pro Dlouhodobé jizdné zénovy tarif (ve VLD i ZD).

2. Cestujici ve VLD je na jednotlivou jizdu odbaven:
a) papirovou neprestupni jizdenkou platnou na spoj (v takovém pripadé nema moznost vyuzit
zvyhodnény prestup) nebo
b) elektronickou jednotlivou jizdenkou na BCK, se kterou ma moznost vyuzit zvyhodnény pFestup v
kilometrickém tarifu v ndvazném spoji po pfestupu (VLD-VLD, VLD-ZD, ZD-VLD) v ramci PC.
Zvyhodnény prestup je definovan v kap. V. ¢l. 1 odst. 1.1. pism. b) nebo
c) elektronickou jizdenkou z e-shopu zakoupenou prostiednictvim online obchodu ,Rezervace a
jizdenky IDZK“ pro vybrané autobusové spoje v omezené kapacité online dostupnych jizdenek®.

3. Cestujici v ZD je na jednotlivou jizdu odbaven:
a) papirovou neprestupni jizdenkou platnou na spoj (v takovém pripadé nema moznost vyuzit
zvyhodnény prestup) *(2) nebo
b) elektronickou jednotlivou jizdenkou na BCK, se kterou ma moznost vyuzit zvyhodnény prestup v
kilometrickém tarifu v ndvazném spoji po prestupu (ZD-ZD, VLD-ZD, ZD-VLD) v ramci PC.
Zvyhodnény prestup je definovan v kap. V. €l. 1 odst. 1.1. pism. b).

*(2) Jednorazové Jednotlivé jizdenky (papirové i elektronické) vydané Zelezni¢nimi dopravci jsou pouze v ramci sité IDZK
7elezni¢nich dopravcil prestupné (pouze ZD-ZD), tj. Ize zakoupit Jednotlivou jizdenku na celou zamyzlenou cestu po
Zeleznicni siti v IDZK.

U Zelezni¢nich dopravci plati jizdenky pouze ve 2. vozové tfidé osobnich vlakd, spésnych viaki a
vyhlasenych rychlikd, a mimo Uzemi Zlinského kraje plati téz:

- natrati 303 v Useku Kromériz — Kojetin,

- natrati 330 v Useku Nedakonice — Moravsky Pisek,

- natrati 340 v Useku Uhersky Ostroh — Veseli nad Moravou.

Ve stejné Uzemni platnosti plati zakladni a zlevnéné jizdné ve 2. vozové tfidé vlakl dalkové dopravy
kategorie R a Ex dopravce Ceské drahy, a.s. téchto relaci:
- R 13- Olomouc - Breclav — Brno (platnost mezi stanicemi Hulin — Otrokovice — Staré Mésto
— Moravsky Pisek),
- R 18- Praha - Olomouc — Luhacovice / Veseli nad Moravou / Zlin (platnost mezi stanicemi
Hulin — Otrokovice — Luhacovice / Veseli nad Moravou / Zlin),
- Ex 2 Praha - Vsetin — Puchov (platnost mezi stanicemi Valasské Mezitici — Vsetin — Horni
Lidec).

4. V aplikaci MUj vlak a e-shopu spole¢nosti Ceské drahy, a.s. je mozné zakoupit jednotlivou jizdenku,
ktera je platnd na celou trasu a je uznavéna pouze v zaintegrovanych vlacich dopravc@ Ceské drahy,
a.s. a ARRIVA vlaky s.r.o.

1 E-shop ,Rezervace a jizdenky IDZK” je dostupny na webové adrese https://tickets.idzk.cz.
7
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V. Druhy jizdného

1. Jednorazové jizdné
1.1. Jednotlivé jizdenky REGION
Jednotlivé jizdenky jsou vydavany pro jizdy:

- vramci tarifni oblasti REGION,
- mezi tarifnimi oblastmi REGION a MESTO nebo MESTO a MESTO (tj. mezi dvéma
rGznymi tarifnimi oblastmi MESTO).

Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) elektronickych jizdenek

- urcenych pro jednotlivou jizdu,

- hrazenych z EP Zetky i ODISky,

- opravnujici majitele Zetky i ODISky ke zvyhodnénému pfestupu v dobé do 30
minut od ¢asu prijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného jizdniho
fadu (Cas na prestup je zapsan na kartu s prihlédnutim ke zpoZzdéni v dobé
nastupu),

- zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vSech linkach zarazenych do IDZK,

- zvyhodnénym prestupem se rozumi snizeni ceny jizdenky o vysi zakladni sazby
(ZS) v navazujicim spoji,

b) papirovych jizdenek — nepfestupnich

- urcenych pro jednotlivou jizdu,

- hrazenych v hotovosti, platebni kartou a také pres Google Pay a Apple Pay,
c) elektronickych jizdenek z e-shopu

- zakoupenych prostfednictvim e-shopu ,Rezervace a jizdenky IDZK“

Jednotlivé jizdenky REGION plati a jsou vyddvany ve vozidlech pfiméstské autobusové dopravy
z odbavovacich zafizeni u Fidi¢d nebo prodejnich zafizenich CD a AV dle Usekové vzdélenosti, a

to z nastupni do vystupni zastavky nebo cilové stanice.

Jizdenku u CD a AV si cestujici zakoupi u pokladni pfepazky v nastupni stanici, v piipadé, Ze v
nastupni stanici neni zfizena pokladni pfepazka nebo je u pouzitého vlaku uzaviena, pak v
samoobsluznych terminalech slouzicich k odbaveni cestujicich ve vlakovych soupravach

dopravc(, pfipadné u vlakového doprovodu.

Pokud ve vlaku se samoobsluznym zplsobem odbavovani cestujicich (v jizdnim fadu jsou
oznaceny prislusnym symbolem) neni pfi ndstupu v neobsazené stanici nebo ve stanici s
uzavienou pokladni pfepazkou mozno zakoupit jednotlivou jizdenku REGION prostifednictvim
prodejniho terminalu, pozada cestujici bezprostfedné po nastupu o jeji vydani u viakového

doprovodu.

Jestlize si cestujici zakoupi jednotlivou jizdenku ze stanice s otevienou pokladni pfepazkou u

vlakového doprovodu, je povinen uhradit pfirazku dle smluvnich prepravnich podminek
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pfislusného dopravce. Manipulaéni pfirazka se vyjimecné neuctuje cestujicimu ve stanici s

otevienou pokladni prepazkou:

a) prizakoupeni jednotlivé jizdenky REGION az ve vlaku pfi navazovani jizdenky IDZK (na
jizdenku jiného tarifu), pokud jede cestujici z nastupni stanice mimo Uzemi IDZK,

b) pfi navazovani jednotlivé jizdenky REGION na jizdni doklad IDZK pfi prestupu z vlaku
jiného Zelezni¢niho dopravce,

c) prizakoupenijednotlivého jizdného REGION prostrednictvim samoobsluzného
terminalu.

Cena jednotlivého jizdného je dana souc¢tem ZS a pfislusného nasobku ceny za kazdy TK (pfi
vypoctu ceny zlevnéného jizdného je cena za TK ndsobena procentualni vysi jizdného
narokované slevy), cena jednotlivého jizdného je zaokrouhlena doll na celé K¢.

U €D a AV plati na linkach dle Pfilohy tarifu ¢. 3 — Seznam linek zafazenych do IDZK.

Jizdné ve vlacich CD se pripadné dale #idi tarifnimi podminkami dopravce a cenami jizdného

vyhlasenymi dopravcem.

1.2. Jednotlivé jizdenky MESTO
Jizdenky jsou vydavany pro jizdy:

- uvnitf tarifnich zén MESTO,
- pfisoub&hu TZ MESTO a TZ REGION je v pFipadé jednotlivého jizdného upfednostnén
tarif MESTO.

1.2.1. MESTO Uherské Hradist& — z6na 500
Jizdenky pro tuto zénu jsou platné pouze v autobusové dopravé. Nakup je mozny pouze u
fidice z odbavovaciho zafizeni a na samoobsluzném terminale ve vozidle na lince ,300 (ode

dne vyhlaseni).
Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) elektronickych jizdenek

- urcenych pro jednotlivou jizdu,

- hrazenych z EP Zetky i ODISky,

- opravnujici majitele Zetky i ODISky ke zvyhodnénému prestupu v dobé do 45
minut od vydani jizdenky,

- zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vSech linkach zarazenych do IDZK,

- zvyhodnénym prestupem se rozumi snizeni ceny jizdenky o vysi zakladni sazby
(ZS) v navazujicim spoji,

b) papirovych jizdenek

- urcenych pro jednotlivou jizdu,

- v pfipadé prestupu na regiondlni autobusové linky pro cesty mimo zénu 500
nebo na Zeleznici; v pfipadé prestupu na linky MHD Uherské Hradisté nebo
regionalni autobusové linky pro cesty uvnitf zény 500 se zvyhodnénym
prestupem rozumi bezplatna preprava,

9
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- opravnujici vykonat jizdu uvnitf zony 500 jednim dal$im autobusovym spojem
(regiondlnim nebo MHD), pokud dojde k nastupu do tohoto spoje do 45 minut
od vydani plvodni jizdenky (¢as, do kterého je mozné vykonat pfestup, je na
jizdence uveden),

- hrazenych v hotovosti, platebni kartou a také pfes Google Pay a Apple Pay.

1.2.2. MESTO Vsetin —zéna 460
Jednotlivé jizdenky v rdmci zény 460 jsou platné v autobusové i vlakové dopravé. Nakup
jizdenek je mozny u fidice z odbavovaciho zatizeni, na samoobsluznych terminalech ve
vlakovych soupravach dopravc(, u viakového doprovodu ve vlacich CD a ARRIVA vlaky.

Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) elektronickych jizdenek
- urcenych pro jednotlivou jizdu,
- hrazenych z EP Zetky i ODISky,

- opravnujici majitele Zetky i ODISky ke zvyhodnénému prestupu v dobé do 45
minut od vydani jizdenky,

- zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vSech linkach zarazenych do IDZK,

- zvyhodnénym prestupem se rozumi snizeni ceny jizdenky o vysi zakladni sazby
(ZS) v navazujicim spoji,

b) papirovych jizdenek

- urcenych pro jednotlivou jizdu,

- v pfipadé prestupu na regionalni autobusové linky pro cesty mimo zénu 460
nebo na Zeleznici rovnéz pro cesty mimo zénu 460; v pfipadé prestupu na linky
MHD Vsetin nebo regionalni autobusové linky pro cesty uvnitf zény 460 se
zvyhodnénym prestupem rozumi bezplatna preprava,

- opravnujici vykonat jizdu uvnitf zény 460 dalSim spojem (regionalnim nebo
MHD), pokud dojde k nastupu do tohoto spoje do 45 minut od vydani pivodni
jizdenky (cas, do kterého je mozné vykonat prestup, je na jizdence uveden),

- hrazenych v hotovosti, platebni kartou a také pres Google Pay a Apple Pay.

1.3. Kyvadlové jizdné

Je vydavano pouze v papirové formé a plati jen v terminech a Usecich, ve kterych jsou vedeny také
posilové spoje na autobusovych linkach IDZK ve formé kyvadlové dopravy stanovené
koordinatorem verejné dopravy. Pti soubéhu tarifu Kyvadlové jizdné a jednotlivé jizdné REGION je

v pfipadé jednorazového jizdného uprednostnén tarif Kyvadlové jizdné.

2. 24hodinové jizdné

2.1. 24hodinova jizdenka celositova

Je ¢asové omezena prestupni jizdenka a je vydavana pro jizdy:
- vsiti tarifnich zén IDZK.

Je vydavana ve formé:
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a) papirové jizdenky,
- vydané pfimo ve vozidlech regiondlnich autobusovych dopravcili z odbavovaciho
zatizeni u fidice s okamzitym pocdtkem platnosti,
- vydané na viech pokladnich prepazkach vlakovych dopravct €D a ARRIVA vlaky na
Uzemi IDZK s volitelnym pocatkem platnosti,
- vydané na samoobsluznych terminalech ve vlakovych soupravach dopravc,
- uvlakového doprovodu ve vlacich CD a ARRIVA vlaky na Gzem{ IDZK s volitelnym
pocatkem platnosti,
b) elektronické jizdenky — ode dne vyhlaseni.

3. Dlouhodobé ¢asové jizdné
Jizdné je vydavané ve formé elektronickych jizdenek platnych u vSech dopravci v IDZK:

e v plném sortimentu:
- ve-shopu na adrese www.idzetka.cz
- zakoupenych v Informacnich kancelafich dopravcli v Uherském Hradisti,
Uherském Brodé, Luhacovicich, Slavi¢iné, Valasskych Kloboucich, Vseting,

vvvvvvvvvv

Hostynem a HoleSové,
- usmluvnich prodejcli v Brumové-Bylnici, Karolince,
- ve stanicich u pokladni prepazky dopravcii CD a AV na Gzemi IDZK,
- nasamoobsluznych terminalech ve vlakovych soupravach dopravcd.

V ptipadé zakoupeni dlouhodobé ¢asové jizdenky nebo nabiti EP pfes e-shop je mozné cestovat
véemi spoji az po nahrani DCJ nebo EP na Zetku/ODISku. Nahrani informace o zakoupeni DCJ

nebo EP z e-shopu je garantovano do 24 hodin do odbavovacich zafizeni dopravcd.
Nahrani maze byt provedeno:

- na prepazkach jednotlivych Informacnich kancelari dopravcd,

- usmluvnich prodejct,

- pres odbavovaci zafizeni u fidica,

- pres samoobsluzné termindly ve vlakovych soupravach dopravc(,
- pres pfenosné osobni pokladny vlakového doprovodu.

Pravidla uzivani dlouhodobého ¢asového jizdného

PFi zakoupeni nepfenosné dlouhodobé casové jizdenky je cestujici povinen vidy predlozit Zetku, ke které

pozaduje zakoupeni jizdenky.

Platnost dané TZ zacina a konci v hrani¢ni zastavce prislusné TZ. V pripadé, Ze nejsou hranicni zastavky
definovany, kondi platnost, pokud neni uvedeno jinak, dané TZ v posledni zastavce ptislusné TZ. TZ musi byt

zakoupena i v pfipadé, kdy linka nema v dané TZ zastavku a TZ pouze projizdi.

V pfipadé zakoupeni 10 a vice TZ se jedna o tzv. , celositovou” ¢asovou jizdenku platnou ve vsech tarifnich
zénach IDZK.
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Platnost dlouhodobé ¢asové jizdenky nahrané na karté Zetka/ODISka nesmi pfesahnout 29 dni od
ukoncéeni platnosti ndroku na zvyhodnéné jizdné. Dlouhodobou ¢asovou jizdenku presahujici svou platnosti
platnost slevového profilu o vic jak 29 dnd neni moZno na Zetku vydat.

Dlouhodobé ¢asové jizdné v tarifnich oblastech MESTO se pfipadné dale fidi tarifnimi podminkami

dopravce a cenami jizdného vyhlasenymi dopravcem.

Dlouhodobé ¢asové jizdné zakoupené na ODISku v mobilu

ODISka v mobilu je nosi¢ nepfenosnych dlouhodobych ¢asovych jizdenek pro viechny kategorie cestujicich
v mobilni aplikaci ODISapka. V ramci Zlinského kraje jsou dlouhodobé ¢asové jizdenky zakoupené
prostfednictvim ODISky v mobilu prodavany a uzndvany pouze pro tarifni zony 240, 241 a 245.

VI.  Uplatnéni naroku na zvyhodnéné jizdné

Narok na zvyhodnéné jizdné dle tohoto dokumentu se prokazuje:

e  kartou Zetka/ODISka s nahranym platnym profilem. Podminky pofizeni a vyuzivani Zetky resi
dokument ,Navod pro pouZivani Zetky“, ktery je k nalezeni na webovych strankach
https://www.idzetka.cz/Home/DocumentZetka,

e  celostatné platnym Zakovskym, resp. studentskym prikazem vydanym na zakladé Vyméru
Ministerstva financi CR, kterym se vydava seznam zboZi s regulovanymi cenami, a to ,,Zakovsky
prikaz 15-26 let” nebo ,Studentsky prikaz 18-26 let”. Podminky vydani celostatné platnych
prikazl resi kap. VIII. ¢l. 1.

Ceny karty Zetka se fidi platnym cenikem vydavatele.

Ceny prlikaz( urcuji jednotlivi dopravci.

Druhy jizdného podle Tarifu IDZK platici na celém tzemi IDZK:

1. Obycejné jizdné

Obycejné jizdné je jizdné, za které se prepravuji cestujici, ktefi neprokazou narok na pouziti zvlastniho nebo
zlevnéného jizdného dle tohoto Tarifu IDZK.

12


https://www.idzetka.cz/Home/DocumentZetka

\ .
? Integrovana doprava

h Zlinského kraje

2. Zlevnéné jizdné — nafizené slevy

Uvedené podminky jsou uréeny pro vybrané kategorie cestujicich ve véku od 6 let do dovrseni 26 let véku a
obcanu starsich 65 let, ktefi maji narok na vyuZiti zvyhodnéného jizdného se slevou 50 % resp. narok na
zlevnéné jizdné ve vysi 50 % obycejného (pIného) jizdného dle platného cenového vyméru MF. Tyto
podminky prokazovani ndroku na slevu jsou platné jak pro jednotlivé jizdenky, kratkodobé, tak dlouhodobé
Casové jizdenky. Tarifni oblasti a druhy jizdného, kterych se tykaji tyto podminky, jsou uvedeny v ¢l. XII.

(Ustanoveni spolec¢na a zavérecnd) tohoto dokumentu.
Za toto jizdné se prepravuji kategorie cestujicich:
a) cestujici ve véku od 6 do 15 let,

b) Zaci a studenti od 15 do 26 let, ktefi se vzdélavaji v zakladni Skole, nebo se soustavné pfipravuji na
budouci povolani studiem na stfedni Skole, konzervatofi, vyssi odborné skole, vysoké Skole v
denni nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem, které je svym obsahem postaveno na
roven studia na téchto Skoldch, nebo maji obdobné postaveni v zahranici,

c) cestujici starsi 65 let,
d) osoby invalidni ve Ill. stupni invalidity

Pro cestujici, ktefi maji narok na slevu a vyuziti zvyhodnénych jizdenek, plati, Ze:
a) cestujici do 15 let véku ndrok na slevu neprokazuiji,

b) pro cestujici ve véku od 15 let do dovrseni 18 let véku je pro béziné odbaveni postacujici
predloZeni platné Zetky/ODISky. V ptipadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem
Ministerstva dopravy CR nebo pfi zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo
BPK musi cestujici prokazat narok na slevu predloZenim uredné vydaného platného osobniho
dokladu s fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (ob¢ansky prikaz, cestovni pas),
Celostatniho Zakovského prikazu nebo prlkazu ISIC,

c) pro cestujici ve véku od 18 let do dovrSeni 26 let véku je pro bézné odbaveni postacujici
predloZeni platné Zetky/ODISky. V pfipadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem
Ministerstva dopravy CR nebo pfi zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo
BPK musi cestujici prokazat narok na slevu predlozenim platného zakovského, resp. studentského
prikazu nebo platného prikazu ISIC. Toto plati i pro vSechny zahraniéni studenty,

d) pro cestujici starsi 65 let véku je pro bézné odbaveni postacujici predlozeni platné Zetky/ODISky. V
pfipadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem Ministerstva dopravy CR nebo pfi
zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo BPK musi cestujici prokazat narok na
slevu predloZzenim uredné vydaného platného osobniho dokladu s fotografii, jménem, ptijmenim
a datem narozeni (obc¢ansky prlikaz, cestovni pas). Pfi splnéni této podminky plati ,seniorska”
sleva i pro vSechny zahraniéni obéany ze zemi Evropské unie.

e) pro osoby invalidni ve tfetim stupni je pro bézné odbaveni postacujici predlozeni platné
Zetky/ODISky. V ptipadé pFepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem Ministerstva dopravy CR
nebo pfi zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo BPK se narok na zlevnéné
(zvlastni) jizdné prokazuje ,,Potvrzenim pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni”
vydanym Ceskou spravou socidlniho zabezpedeni a Gfedné vydanym platnym identifikaénim
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osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni
a datum narozeni cestujiciho. Dal$i podminky stanovi Cenovy vymér Ministerstva financi CR.

Obecné plati, Ze cestujici od 15 let do dovrseni 26 let véku a cestujici starsi 65 let véku jsou povinni pro
prokazani naroku na slevu mit u sebe vzdy alespon jeden z vyse uvedenych dokladl pro danou kategorii a
na zadost povérené osoby se jim prokazat. Neprokaze-li se cestujici pfi kontrole naroku na slevu jednim z
prislusnych dokladd, je povaZovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu se vsemi dlsledky z toho

plynoucimi.

Pro cestujici od 15 let do dovrSeni 18 let véku plati, Ze prikaz nebo priikaz ISIC nemusi byt platné (mohou
byt vyuZity prikazy z predchozich let, respektive ISIC prikazy bez aktualni validacni znamky), slouzi pouze
pro identifikaci véku cestujiciho. Fotografie uvedend v Zakovském nebo ISIC priikazu musi vSak odpovidat
aktualni podobé cestujiciho a prikaz musi byt také vidy ovéren dopravcem.

3. Zlevnéné jizdné v maximalni vysi 25 % obycejného jizdného
K prokdzani naroku na zlevnéné jizdné dle tohoto bodu je nutné predlozit:

e Zetku/ODISku s nahranym platnym profilem na zakladé, kterého vznika narok na zlevnéné jizdné,
e prakaz ZTP, ZTP/P.

Drzitelé prikazu ZTP, ZTP/P: za toto jizdné se prepravuje kategorie osob téZce postizenych na zdravi,
kterym byly v CR podle jinych pravnich pfedpisti *(1) poskytnuty vyhody II. nebo IlI. stupné a jsou proto
drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P. Narok na toto jizdné se prokazuje timto prikazem vydanym prislusnym

Uradem prace (viz Pfiloha ¢. 6 — Vzory prlikazl na slevu).

Drzitel prikazu opraviiujiciho k vyhodam lll. stupné (ZTP/P) ma kromé naroku na zlevnéné jizdné jesté

narok na:

a) bezplatnou pfepravu svého privodce, privodcem muZze byt i vodici pes,
b) bezplatnou prepravu voziku pro invalidy, drZitele prikazu ZTP nebo ZTP/P,
c) bezplatnou prepravu détského kocarku pro déti, které jsou drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P,

d) bezplatnou prepravu tasky na koleckach, které s sebou berou do vozidla drzitelé prikazd ZTP
nebo ZTP/P.

*(1) Zakon €. 329/2011 Sh. o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim pojisténim a o zméné souvisejicich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

4. Zlevnéné jizdné v maximalni vysi 50 % obycejného jizdného

K prokdzani naroku na zlevnéné jizdné dle tohoto bodu je nutné predlozit:

e Prlkaz pro rodice nebo soudem ustanovené opatrovniky déti umisténych v Ustavech.
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Za toto jizdné se prepravuji kategorie cestujicich:

yrodice”, tj. rodi¢e nebo soudem stanoveni porucnici k navstévé déti zdravotné postizenych,
umisténych trvale nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) v zafizeni v plsobnosti Ministerstva skolstvi,
mladeZe a télovychovy, Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva prace a socialnich véci.
Na zlevnéné jizdné je ndrok z mista pobytu do mista Ustavu a zpét do vychozi zastdvky, a to smérem
nejkratSim nebo ¢asové nejvyhodnéjsim.
Narok na zlevnéné jizdné vznika i tehdy, jede-li s rodiéi dité, k jehoZ navstévé se zlevnéné jizdné priznava.
Narok na zlevnéné jizdné se priznava na podkladé prikazu, ktery vydava a potvrzuje Ustav, ve kterém je dité
umisténo. Cestujici je povinen pfi predlozeni prikazu zaroven prokazat povérené osobé dopravce svou
totoznost. Pokud drzitel prlikazu svou totoznost neprokaze, povaZuje se prlikaz za neplatny. Navstévuji-li dité
oba rodice, musi mit kazdy sv(j prukaz.
Drzitel prikazu je odbaven za zlevnéné jizdné pfi jizdé do Ustavu, pfi jizdé z Ustavu jen za podminky, Ze je
uskuteénéni navstévy v Ustavu potvrzeno na prikazu datem, podpisem a razitkem Ustavu. Zpatecni cesta
musi byt nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskuteénéné navstéve.

VIl. Bezplatna preprava
Bezplatné se pfrepravuiji:

a) déti do 6 let, (tj. do dne, ktery pfedchdzi dni 6. narozenin), neni nutné se prokazovat zadnym
jizdnim dokladem, dité musi byt vidy doprovazeno osobou starsi 10 let,

b) priivodci drZitele priikazu ZTP/P vydaného organem Ceské republiky véetné asistenéniho nebo
vodiciho psa, invalidniho voziku a détského kocarku, pokud je drzitelem prikazu ZTP/P dité,

c) osoby vybavené povérenim ke kontrole nebo kontrolnim prikazem,

d) pracovnici Draini inspekce nebo Drazniho ufadu vykonavajici statni dozor ve vécech drah,atov
souladu s pFislusnym ustanovenim zakona €. 266/1994 Sb. o drahach v platném znéni,

e) policisté ve sluzbé, a to v souladu s § 42, odstavcem 5, zékona €. 273/2008 Sb. o Policii Ceské
republiky v platném znéni,

f) asistencni nebo vodici psi ve vycviku oznaceni reflexni vestou.

Bezplatné se dale prepravuje:
g) kocarek pro spolucestujici dité,
h) vozik pro invalidy, s nimz cestuje drzitel prikazu ZTP a ZTP/P,

i) rucni zavazadla, kterymi jsou drobné predméty do maximalnich rozmér( kvadru 20 x 30 x 50 cm
nebo tvaru desky, jejiz rozmér neptresahuje 100 x 80 x 5 cm, nebo zavazadla tvaru valce, jehoz délka
nepresahuje 150 cm a pramér 10 cm, kterd mize cestujici mit u sebe nebo je miZe umistit pod
sedadlo,

j) jeden par lyzi véetné lyzarskych holi v obalu, snowboard, sdné, boby, skladaci kolobézka o délce do
150 cm a hmotnosti do 15 kg a détské odrazedlo,
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k) mala Ziva zvifata v uzavienych schranach s nepropustnym dnem,

I) jedna nakupni taska na koleckach o rozmérech maximalné 105 x 55 x 45 cm.
VIIl.  PrUkazy na slevu

1. Zakovsky, resp. studentsky priikaz

Platny ,, Zakovsky priikaz 15-26 let“ nebo ,Studentsky prikaz 18-26 let” (déle jen ,prikazy“) se mezi
dopravci vzajemné uzndvaji bez ohledu na to, ktery dopravce prikaz ovéfil razitkem. Platny prikaz se
predklada vzdy pfi kontrole jizdnich dokladl povéfenym pracovnikem a také v pripadé zakupovani
jednotlivého jizdného s narokem na slevu 50 % z ceny obycejného (pIného) jizdného dle platného CV MF v
pripadé, kdy cestujici nevlastni kartu Zetka/ODISka.

Prikaz plati od zacatku skolniho roku do 30.9. nasledujiciho skolniho roku, nebo po dobu trvani

akademického roku. Obdobi platnosti vyznaci na prikaze skola.

V pfipadé, Ze je prikaz pouzit k prokazani véku cestujiciho v kategorii od 15 do 18 let, je mozné jej pouZit k
prokazani véku (nikoliv statutu studenta) az do 18 let a jeho platnost v tomto pfipadé neni omezena na

Skolni rok.

Platnost slevy z jizdného bude uznavana do doby platnosti uvedené na prikazu nebo do dne

predchazejiciho dni 26. narozenin.
Prikaz bude ovéren na zakladé predlozeni:

a) rtadné vyplnéného a skolou potvrzeného prlkazu, jehoz predtisk je mozné vyzvednout v prodejnach
jizdnich doklad,

b) prlkazové fotografie na fotografickém papite formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici sou¢asné podobé
Zadatele,

c) platného osobniho dokladu Zadatele vydaného pfislusnym spravnim Ufadem (obcéansky prikaz,
cestovni pas).

Prikaz musi obsahovat tyto zakladni udaje:

a) jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii,
b) nazev a misto Skoly v zdhlavi rubu Zadkovského prikazu,

c) platnost (Skolni/akademicky rok). U student( starsich 18 let potvrzuje skola priikaz vidy na jeden
Skolni rok/akademicky rok.

V pripadé, Ze drzitel navstévuje stfedni ¢i vysokou skolu v zahranidi, predklada dale Rozhodnuti Ministerstva

gkolstvi, Ze se jedna o studium na $kole postavené na rovefi studia na stfednich/vysokych $kolach v CR.

Dopravce ovéfi spravnost vyplnénych osobnich Gdaji porovnanim s adaji uvedenymi v platném osobnim

dokladu (obcansky prikaz, cestovni pas). Dopravce po ovéreni spravnosti idajli prikaz opatti razitkem,
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podpisem opravnéné osoby a opatfi priikaz prihlednou holografickou destruktivni félii (v levém dolnim
rohu fotografie) a prelepi licovou stranu samolepicim Stitkem.
Cenu za ovéreni zakovského prikazu uréuji jednotlivi dopravci.
2. Déti od 6 do 15 let

K prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné dle tohoto bodu je nutné predlozit:

e  Zetku/ODISKu s nahranym profilem ,,Dité 6-15“ (platnosti profill konéi dnem predchazejicim dni 15.
narozenin) pfi odbaveni s elektronickym jizdnym.

V pfipadé odbaveni na jednotlivé jizdné s platbou v hotovosti narok na slevu neprokazuji.

3. Zaci a studenti od 15-26 let
K prokdzani naroku na zvyhodnéné jizdné dle tohoto bodu je nutné predlozit:

e Zetku/ODISku s nahranym profilem ,Student 15-26“ (platnosti profilu konéi dnem predchazejicim
dni 26. narozenin).
Po dovrseni 15 let véku bude u Zakl a studentl nastaven slevovy profil do dne predchazejicimu 18 let véku
bez nutnosti dokladani potvrzeni o studiu. Po dovrSeni 18 let véku je nutné predkladat origindl potvrzeni o
studiu na kazdy skolni/akademicky rok, tzn., zZe slevovy profil bude prodlouzen vidy na jeden
Skolni/akademicky rok, a to do 30. 9. nasledujiciho roku. Jako platny doklad o studiu mdze byt také
predlozZen platny Zakovsky prlikaz nebo platny prikaz ISIC. Platnost prlikaz( pfitom musi pokryvat cely

$kolni/akademicky rok, maximalné vsak do 26. narozenin.

e Z4kovsky prikaz vydany na zakladé Vyméru MF, kterym se vydava seznam zbo#i s regulovanymi
cenami, a to ,Zakovsky prikaz 15-26 let“ nebo ,Studentsky priikaz 18—26 let“. Zakovsky priikaz se
predklada vzdy v pfipadé odbaveni na jednotlivé jizdné placené v hotovosti nebo BPK. Ddle pak
vidy pfi prepravni kontrole, kdy je urcen jako doklad k prokazani naroku na slevu.

Narok na toto jizdné vznika za podminek stanovenych v kap. VI. ¢l. 2.
4. Osoby invalidni ve tfetim stupni
K prokdzani naroku na zvyhodnéné jizdné dle tohoto bodu je nutné predlozit:

e Zetku/ODISku s nahranym profilem ,Dlchodce invalidni“

e Potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni“ vydané Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni a Ufedné vydany platny identifika¢ni osobni doklad, ktery obsahuje
fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni cestujiciho. Dalsi
podminky stanovi Cenovy vymér Ministerstva financi CR.

IX.  Preprava zavazadel, Zivych zvitat, koc¢arkd a kol

Podminky prepravy zavazadel, Zivych zvitat, kocarkq, jizdnich kol a véci vylouc¢enych z prepravy urcu;ji

,Smluvni pfepravni podminky IDZK”.
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Pro prepravu zavazadel plati ceny uvedené v Pfiloze tarifu €. 1 - Cenik IDZK, kterd je nedilnou soucasti Tarifu
IDZK.

Preprava psu a ostatnich zvifat je zpoplatnéna cenou jednorazové jizdenky za dovozné.
PFeprava zavazadel ve vlacich €D a AV se fidi také tarify a smluvnimi pfepravnimi podminkami p¥islusnych
dopravca.

X. Vraceni jizdného

Pravo na vraceni zaplaceného jizdného se mize uplatnit pouze za nevyuZitou nebo jen ¢astecné vyuZzitou
dlouhodobou c¢asovou jizdenku z dlvodi, které jsou na strané cestujiciho. Finanéni ¢astku za nevyuzité

nebo jen ¢astecné vyuzité jizdné je mozné vyplatit pouze drziteli Zetky (pfipadné zakonnému zdastupci).
Podminky vraceni jizdného:

e v pfipadé elektronického jizdného se provadi na zakladé predloZeni Zetky a osobniho dokladu
vydaného prislusnym spravnim ufadem (obcansky prikaz, cestovni pas),

e v piipadé narokovani vraceni nevyuzitého nebo ¢aste¢né nevyuzitého jizdného u dopravce €D, musi
byt predloZen i doklad o zaplaceni,

e v pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozUstalosti, bude jizdné vraceno na zakladé
soudniho rozhodnuti o pozlistalosti, a to od data umrti,

e vraci se pomérna ¢ast jizdného, a to ode dne nasledujiciho po uplatnéni prava na vraceni, jizdné
nelze vracet zpétné, princip je popsan v SPP IDZK,

e cestujici vylouceny z pfepravy nema narok na vraceni jizdného.

Za vraceni jizdného si dopravce uctuje manipulaéni poplatek ve vysi 100,-K¢, a to za kazdou vracenou
jizdenku. V pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozlstalosti nebude manipulacni poplatek

uctovan.

Cestujici mohou narokovat vraceni na jakémkoli pfedprodejnim misté dopravce a u smluvnich prodejca.
Kontaktni mista, kde Ize uplatnit vraceni jizdného:

e Uherské Hradisté, Velehradska t¥ida 1311 (prodej jizdného jménem CSAD UH)

e Uhersky Brod, Pod Valy 1046 (prodej jizdného jménem CSAD UH)

e Luhacovice, Nadrazni 258 (prodej jizdného jménem ARRIVA vlaky)

e Slavi¢in, Mladotické nabrezi 849 (prodej jizdného jménem CSAD UH)

e Vala$ské Klobouky, Masarykovo ndmésti 103 (prodej jizdného jménem CSAD UH)

e Vsetin, Nadrazni 649 (prodej jizdného jménem ARRIVA vlaky)

vvvvv

e RoZnov pod Radhos$tém, Chodska 1025 (prodej jizdného jménem TQM)
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e Zlin, Travnik 4402 (prodej jizdného jménem ARRIVA autobusy)

e Kromériz, Nadrazni 3553/16 (prodej jizdného jménem ZGB)

e Bystfice pod Hostynem, Prerovska 213 (prodej jizdného jménem ZGB)
o HoleSov, Nadrazni 1218 (prodej jizdného jménem ZGB)

e Brumov-Bylnice, Podzamci 861 (Méstské muzeum a Turistické informacni centrum Brumov-Bylnice)

e Karolinka, Nabrezni 545 (Informacni centrum Karolinka)

Postup v pripadé ztraty, poskozeni, blokaci ¢i odblokovani Zetky resi ,,Navod pro vyuZivani Zetky”, popr.
Podminky pro vydavani a vyuzivani Zetky dostupné na https://idzetka.cz/Home/DocumentZetka.

Reklamace Zetky fesi stanoveny soubor pravidel pro uplatnéni reklamaci Zetky ,Reklamacéni fad Zetky”

uvedeny na: https://www.idzetka.cz/Home/DocumentZetka.

Xl.  Tarifni vyjimky

Cestujicim tranzitujicim usekem linky mezi zastdvkami Biskupice, rozc.0.2 - Luhacovice, aut.st. - Biskupice,
rozc.0.2 nebude zavlek timto Usekem zapocitavan do ceny jednotlivého jizdného, v ptipadé ¢asového

jizdného neni nutné platit za prdjezd zénou 495 (TZ).

Linka 802181 - Uherské Hradisté-Topolna-Otrokovice-Zlin - Cestujicim tranzitujicim pres zastavku

Otrokovice,zel.st. v pfipadé ¢asového jizdného neni nutné platit za projizdéjici zénu 410 (TZ Otrokovice).
Dalsi tarifni vyjimky a opatfeni jsou popsana v samostatné Pfiloze ¢. 4 — Tarifni vyjimky a opatieni.
Mimoradné Tarifni vyjimky a opatfeni jsou vidy uvedeny v jizdnim Fadu.

Xll. Docasna ustanoveni
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XIll.  Ustanoveni spolecna a zdvérecna

1. Vztahy vznikajici v rdmci systému IDZK mezi dopravcem a cestujicim, kromé cenovych vztah, které
upravuje tento Tarif IDZK, jsou uvedeny v Gplném znéni vyhlasky Ministerstva dopravy a spojt CR ¢.
175/2000 Sb., o pfepravnim radu pro vefejnou drazni a silniéni dopravu a dopravce je vydava,
véetné mistnich uprav, jako ,Smluvni pfepravni podminky systému IDZK“.

2. Zlevnéné jizdné dle kapitoly VI. &l. 2 plati pro tarifni zény REGION, pro tarifni zony MESTO plati jen
na linkach zafazenych do IDZK. V Tarifu IDZK se slevy tykaji téchto druhi jizdného:

e jednotlivé jizdné REGION,

e kyvadlové jizdné,

e 24hodinové jizdné,

e dlouhodobé ¢asové jizdné REGION,

e dlouhodobé ¢asové jizdné IDZK — celositové.

3. Povinnosti cestujiciho je pti prevzeti jakékoli jizdenky presvédcit se a zkontrolovat, zda mu byla
vydana podle jeho poZadavka. V pripadé nesouhlasu s vydanou jizdenkou je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. Pfi nakupu ¢asového kupdnu je cestujici povinen zkontrolovat, Ze mu byl vydan
dle jeho poZadavkd. Prevzetim jizdenky nebo ¢asového kupdnu prebira cestujici plnou
odpovédnost.

4. V ptipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe spotiebitel podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotriebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

5. Meésta s MHD maji pravo upravit vysi cen Usekovych jednorazovych a predplatnych jizdenek v jim
prislusejicim obvodu.

6. Tarif IDZK v tomto znéni plati od 01. 04. 2024. Zmény, ke kterym dojde v pribéhu jeho platnosti,

jsou vydavany formou Dodatku Tarifu IDZK. Dodatky jsou vzestupné Cislovany a stavaji se nedilnou
soucasti Tarifu IDZK.

7. Dalsi ustanoveni tykajici se Zetky jsou popsana v SPP.

20



\]
5 Integrovana doprava

N . P .
h Zlinského kraje

XIV.  Pfilohy

Pfiloha €. 1 — Soubor cenikt jizdného systému IDZK
Pfiloha €. 2 — Tarifni mapa IDZK

Priloha €. 3 — Seznam linek zatazenych do IDZK
Pfiloha €. 4 — Tarifni vyjimky a opatfeni

Pfiloha €. 5 — Vzory bezkontaktnich Cipovych karet
Ptiloha ¢. 6 — Vzory prikazi na slevu

Pfiloha €. 7 — Abecedni rejstfik zastavek a jejich zény

Zlinsky kraj, Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje s.r.o.
Misto zvefejnéni elektronické formy Tarifu: www.idzk.cz

Schvdleno Radou Zlinského kraje .........cccuuu.. Cislo usnesenti ......ccveveeeeneen.

21


http://www.idzk.cz/

