Vseobecne obchodni podminky e-shopu CD k
programu "CD Firmam"
Platnost od 01. 01. 2025

spoleénosti Ceské drahy, a.s.

se sidlem Praha 1, Nabfezi L. Svobody 1222, PSC 110 15

identifikani Cislo: 70994226

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 8039

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese:

https://www.cd.cz/eshop

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. V8eobecné obchodni podminky e-shop CD k programu ,CD Firmam® (dale jen
,obchodni podminky*) spoleénosti Ceské drahy, a. s., ICO: 70994226, (dale jen ,CD*)
upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy uzavirané mezi CD na strané jedné a podnikajici fyzickou &i pravnickou
osobou (dale jen ,zakaznik“) na strané druhé, které vznikaji v souvislosti se zaloZzenim a
uzivanim uzivatelského uctu zakaznika (dale jen ,Smlouva®).

Obchodni podminky rovnéz upravuji néktera vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzaviené podle ust. § 2550 a nasl. zakona
&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Smlouva o pfepravé®) uzavirané mezi CD na
strané jedné a fyzickou osobou (dale jen ,cestujici“) na strané druhé (ustanoveni
Smluvnich a prepravnich podminek Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu tim
nejsou dotéena a maji pfed témito obchodnimi podminkami pfednost).

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s
poskytovanim sluzeb CD prostfednictvim on-line obchodu (dale jen ,e-shop CD*) a
vystavovanim jizdnich dokladl zakoupenych prostfednictvim e-shopu CD. E-shop CD je
provozovan na internetové adrese https://www.cd.cz/eshop/ prostfednictvim webového
rozhrani (dale jen ,webové rozhrani e-shopu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani
webové stranky CD umisténé na internetové adrese https://www.cd.cz/eshop/ (dale jen
,webova stranka“) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.3. Ve Smlouvé je mozné sjednat ustanoveni odchylna od obchodnich podminek.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou souc¢asti Smilouvy.
1.5. Znéni obchodnich podminek mohou CD jednostranné ménit & doplfiovat. Timto

ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vzniklé zakaznikovi nebo cestujicimu po
dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.


https://www.cd.cz/eshop/

1.6. Jizdnim dokladem zakoupenym prostrednictvim e-shopu CD je doklad eTiket
definovany ve Smluvnich a pfepravnich podminkach Ceskych drah pro vefejnou drazni
osobni dopravu (dale jen ,SPPO").

1.7. Pro pouZiti jizdnich dokladd zakoupenych prostiednictvim e-shopu CD plati:

a) SPPO,

b) Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel

(dale jen tarif CD®),

c) Umluva o mezinarodni Zelezniéni prepravé (COTIF),

d) Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepraveé cestujicich
(CIV),

e) Tarifni a pfepravni podminky Ceskych drah v mezinarodni pfepravé (TPPM)

f) pfepravni podminky Integrovanych dopravnich systému (IDS) nebo Systému jednotného
tarifu Ministerstva dopravy CR (SJT, OneTicket), je-li podle nich cestujici odbaven.

1.8. Specifika spojena s nakupem jizdnich dokladi prostfednictvim e-shopu CD, jejich
pouZzitim a uplatnénim prava z pfepravni smlouvy jsou popsana také v Pravidlech pro
nakup v e-shopu CD, s nimiz je zakaznik povinen b&hem kazdého nakupniho procesu
vyjadfit souhlas.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Uzivatel, ktery zada o registraci v programu ,CD Firmam* (zaloZeni uZivatelského
uctu), musi byt:

a) fyzickou osobou podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni, nebo

b) fyzickou osobou podnikajici na zakladé jiného nez Zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpisl a zapsanou v pfislusné verejné pristupné evidenci, nebo

c) osobou provozujici zemédélskou vyrobu zapsanou do verejné pfistupné evidence
podle zvlastniho predpisu, nebo

d) pravnickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku, nebo

e) pravnickou osobou opravnénou podnikat na zakladé zvlastniho zakona, a to po dobu
minimalné 24 mésicu pfed podanim zadosti o registraci. Zakaznik je opravnén pouzivat
uzivatelsky ucet pouze po dobu, po kterou splfiuje podminky podle tohoto bodu.

Pouzivat uZivatelsky ucet je mozné pouze v souvislosti s podnikatelskou €innosti UZivatele
nebo v ramci samostatného vykonu jeho povolani.

2.2 Splnéni podminek podle bodu 2.1 se nevyZaduje, pokud o zaloZeni uzivatelského uctu
Zada organ statni spravy, organizacni slozka statu nebo jednotka uzemni samospravy, a
to prostiednictvim pfisluSného vedouciho pracovnika.

2.3 O zaloZeni uzivatelského uctu je opravnén pozadat uZivatel nebo jim povéfeny vlastni
zaméstnanec.

2.4 Zalozeni uzivatelského uctu probiha ve dvou stupnich. Nejprve uZivatel provede
registraci na fyzickou osobu. Po této Uspésné registraci zada ve svém uzivatelském profilu
pozadované udaje ve smyslu své podnikatelské Cinnosti a odeSle Zadost o zaloZeni
uZivatelského G&tu v programu CD Firmam. Zakaznik odeslanim registradniho formulafe
potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji.



2.5 OSVC ¢i firma, ktera zada o registraci v programu CD Firmam je povinna vyplnit
nasledujici Udaje, které jsou nezbytné pro zalistovani do G&etnich systémi CD a spravu
uzivatelského uétu: ICO, presny nazev ke kterému je vazano zadané ICO, sidlo a telefonni
kontakt. DICO nebo RC a fakturaéni email pouze v ptipadé, je-li podana zadost o platby
na fakturu. Pfed odeslanim Zadosti je OSVC ¢&i firma povinna vyslovit souhlas s
podminkami sluzeb, které jsou na daném misté k dispozici, nebo jsou dostupné na
www.cd.cz jako:

- Podminky ochrany osobnich Gdaja k programu "CD Firmam"

- V8eobecné obchodni podminky e-shop CD k programu CD Firmam pro Smluvni
prodejce.

Odeslanim zadosti o registraci v programu CD Firmam Zadatel souhlasi s podminkami
registrace, zavazuje se je dodrzovat a v pfipadé jejich poruSeni nést nasledky takového
poruseni, v€etné povinnosti uhradit pfipadné sankce &i Skody zplUsobené poruSenim
podminek registrace. Po obdrzeni zadosti CD provéfi, zda Zadatel splfiuje podminky pro
zaloZeni uzivatelského uc€tu a jeho zaloZeni potvrdi/nepotvrdi. Spolu s potvrzenim
registrace je zakaznikovi potvrzeno jeho uzivatelské jméno.

2.6 Smluvni vztah ze Smlouvy mezi CD a zakaznikem vznika doruéenim souhlasu CD se
zalozenim uzivatelského uctu zakaznikovi na elektronickou adresu zakaznika.

2.7 Na zékladé potvrzené registrace mize zakaznik na webové strance e-shopu CD
vstupovat po zadani svého uzivatelského jména a hesla do svého uzivatelského uctu. Ze
svého uzivatelského uctu mize zakaznik provadét objednavani sluzeb pro cestujiciho.
Cestujicimi, pro které je zakaznik opravnén objednavat sluzby prostfednictvim
uzivatelského uctu zékaznika, jsou zaméstnanci zakaznika, ¢lenové statutarniho organu
zdkaznika nebo zakaznik sam, pokud je podnikajici fyzickou osobou spliujici podminky
pro registraci uzivatelského uctu (bod 2.1), a zaroven je splnéna podminka, ze sluzby jsou
cestujicim vyuzivany v ramci jeho obchodni nebo podnikatelské €innosti nebo z divodu
plnéni pracovnich ukoll (napf. sluzebni cesta).

2.8 Zakaznik bere na védomi, ze CD nejsou povinny uzavfit Smlouvu, nebo otevfit
uzivatelsky ucet, nebo umoznit platbu na fakturu, a to zejména u osob, které dfive
podstatnym  zplsobem  poruSily Smlouvu (v€etné obchodnich  podminek).

2.9 Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory apod.) si zakaznik hradi sam.

2.10 ZaloZzeni a vedeni uzivatelského uc¢tu je zakaznikim poskytovano zdarma.

2.11 V pfipadé objednavani jizdnich dokladl bez registrace nelze vyuzivat slev nebo
jinych vyhod poskytovanych zakaznikdm registrovanym.

2.12 Slevy a jiné vyhody poskytované v ramci programu ,CD firmam* nejsou slugitelné:
a) s vyuzivanim vyhod v ramci vérnostniho programu ,CD Body*. Odhla$enim se z

vérnostniho  programu dojde ke smazani bodu, které zakaznik nasbiral;
b) v pfipadé fakturace s platebnim nastrojem CD Kredit.
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2.13 P¥i registraci a pfi objednavani sluzeb (¢l. 3) je zakaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je zakaznik pfi jejich zméné
povinen aktualizovat pomoci formulafe na strance e-shopu CD.

2.14 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem.
Zakaznik je povinen zachovavat mli¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského G&tu a bere na védomi, ze CD nenesou odpovédnost za poruseni této
povinnosti ze strany zakaznika.

2.15 Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.

2.16 CD mohou jednostranné bez pfedchoziho upozornéni uZivatelsky uget zrusit, a to
zejména v pripadé, kdy zakaznik svUlj uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, Ci v
pfipadé, kdy zakaznik porusi své povinnosti ze Smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

2.17 V pfipadé poruSeni kterékoliv z povinnosti zakaznika stanovenych v bodech 2.1, 2.5,
2.13, 2.14, 3.3 a 7.3, t&chto obchodnich podminek se zakaznik zavazuje uhradit CD
smluvni pokutu ve vysi 25.000,- KE (slovy: dvacetpéttisic korun Ceskych) za kazdé
jednotlivé poruseni. Celkova vySe smluvnich pokut dle tohoto bodu je omezena ¢astkou
maximalné 200.000,- K¢ (slovy: dvéstétisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy kalendarni
rok. Timto ustanovenim neni dotéen narok na nahradu pfipadné $kody vzniklé CD
porusenim povinnosti ze strany zakaznika.

2.18 Zakaznik bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni CD, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. PRODEJ JizZDNICH DOKLADU

3.1 Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s nakupem jizdnich dokladd (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory apod.) si zakaznik hradi sam.

3.2 Webové rozhrani e-shopu CD obsahuje nabidku sluzeb CD, které lze &erpat na
zakladé zakoupeni pfislusného jizdniho dokladu, a to v€etné uvedeni cen za nabizené
sluzby. Kone&né ceny nabizenych sluzeb (cena obvykle uvedena na eTiket) jsou uvedeny
v€etné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Timto ustanovenim neni
omezena moznost CD prodat jizdni doklad za individuainé sjednanych podminek.

3.3 Pokud zakaznik a cestujici nejsou jednou osobou, potvrzuje zakaznik vyplnénim
objednavky na nakup jizdniho dokladu, Ze jsou spinény podminky pro nakup jizdniho
dokladu ve prospéch cestujiciho a Ze je zakaznik opravnén ve prospéch cestujiciho jizdni
doklad zakoupit. Zakaznik nese odpovédnost za zakoupeni fadného (platného) jizdniho
dokladu pro cestujiciho.

Zakaznik je povinen mit pro zpracovani veskerych osobnich Udaju, které poskytne CD o
tretich osobach platny pravni titul, a zaroven je povinen informovat subjekty téchto udaju
o tom, Ze jejich osobni Udaje jsou predavany CD ke zpracovani pro udely kontaktu se
zakaznikem nebo poskytnuti sluzeb t&mto tfetim osobam CD a Ze subjekty udaijt
informoval o jejich pravech viigi CD a poskytl jim odkaz na www.cd.cz/pravasubjektu



3.4 Pied zaslanim objednavky CD je zakaznikovi umoznéno zkontrolovat a ménit Gdaje,
které zakaznik do objednavky vlozil. Zakaznik odesle objednavku CD kliknutim na tlagitko
,Zaplatit, v pfipadé platby na fakturu kliknutim na tlagitko ,Vydat doklad“. Udaje uvedené
v objednavce jsou CD povazovany za spravné.

3.5 Doklady eTiket jsou vystaveny na jméno, jsou nepfenosné a plati pouze s platnym
prikazem, s kterym se cestujici pfi prepravni kontrole prokaze, a to pouze v urcitém
tratovém useku, v urcity den (obdobi), pfipadné v urcitém vlaku (vlacich), pro které byly
zakoupeny.

3.6 Nakup eTiket prostfednictvim e-shopu CD je mozny vzdy s vyjimkou prestavky na
udrzbu systému, ktera je naplanovana denné na obdobi 1:00 — 2:00 hod. V pfipadé
mimoradnych odstavek budou zakaznici informovani na strankach e-shopu CD.

3.7 Po potvrzeni registrace uzivatelského uctu zakaznika je automaticky poskytnuta sleva
na vnitrostatni jizdni doklady a mistenky ve vySi 4 %, s vyjimkou jizdenek Flexi
zvyhodnénych, Vazanych, Tratovych jizdenek, aplikaci na In Karté, jizdenek One Ticket a
jizdenek IDS.

3.8 Dosahne-li objem nakupul realizovanych zakaznikem prostfednictvim uzivatelského
uétu na webovém rozhrani e-shopu CD hodnoty uvedené v &l. 3.10, je pro vSechny
nasledujici nakupy aplikovana sleva uvedena v €l. 3.10. Vzdy k 1. 1. je uCet zakaznika
(dosavadni hodnota nakupul) vynulovan a pro nakupy se pouzije sleva, pro kterou se
zakaznik kvalifikoval k 31. 12. pfedchoziho roku.

3.9 Do hodnoty nakupu se zapocitavaji veskereé doklady eTiket, které byly zakoupeny
prostfednictvim uzivatelského uUétu zakaznika na webovém rozhrani e-shopu CD.

3.10 Hodnota nakupt a vySe slevy:

VySe slevy po dosazeni hodnoty nakupu

5 % 50.000 K¢
6 % 100.000 K¢
7 % 150.000 K¢
8 % 200.000 K¢
9 % 250.000 K¢E
10 % 300.000 K&

4. JiZDNi DOKLADY

4.1. Po provedeni platby jednim ze zpusobl uhrady ceny za jizdni doklady (Cl. 5) je
vygenerovan jizdni doklad eTiket jako dokument ve formatu PDF, ktery se zobrazi v okné
prohlizeCe a souc€asné je zaslan na elektronickou adresu zakaznika. Doklad se dale ulozi
do historie nakupl zakaznika, ktera je po pfihlaseni pfistupna na uzivatelském uctu
zakaznika.

4.2 eTiket je v souladu s pFislusnymi ustanovenimi zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti, danovym dokladem pfi hromadné
prepravé osob. VySe uvedené se netyka dokladl eTiket, jejichz nominalni hodnota je
rovna nebo vysSi nez 10.000 K¢, kdy je zakaznikovi pfed uhradou umoznéno online



vystaveni danového dokladu a dokladl eTiket hrazenych na fakturu. V tomto pfipadé je
danovym dokladem zdkaznikovi vystavena a zaslana faktura.

5. ZPUSOB UHRADY CENY ZA JiZDNi DOKLADY

5.1 Po Fadném vyplnéni objednavky a souhlasu s Pravidly pro nakup v e-shopu CD muze
zakaznik zvolit zpusob uhrady zakoupenych dokladu:

a) Platebni kartou

Pro zajisténi bezpecné platby po internetu je cestujici pfesmérovan na platebni portal
(platebni branu) zajistujici bezpecnost prostfednictvim technologie 3D Secure. P¥i
standardni platbé platebni kartou se Ghrada provadi na platebni brané CSOB, ktera
zakaznik(im, registrovanym na webu CD, umoztiuje uloZeni jedné &i vice platebnich karet
pro opakované pouziti. Pfitom zUstava zachovano zadavani CCV/CVC koda a u karet s
plnou podporou 3D Secure také potvrzenim v mobilni aplikaci banky, na¢tenim 2D kdodu,
zasilani autorizacnich SMS nebo zadavani PIN ¢i hesla dle podminek vydavatelské banky
platebni karty. V ramci procesu 3D Secure jsou na platebni branu pfedavany udaje o
pouzitém zafrizeni, e-mailové adrese pro zaslani jizdnich dokladd, Cisle mobilniho telefonu
a o druhu zakoupeného produktu s rozliSenim, zda jde o jizdni doklady, voucher nebo
kredit. Tyto udaje slouZi platebni brané a vydavateli platebni karty k zajisténi bezpe¢né a
rychlé platby.

Udaje o platebni kart& jsou vzdy zadavany pfimo na strankach platebniho portalu, Ceské
drahy obdrzi pouze vysledek transakce. Platba je identifikovana Cislem objednavky.
UloZeni karty pro opakované platby probiha na platebnim  portalu.
Systém pro bezpecné platby po internetu 3D Secure obecné umoznuje pfijimani vSech
platebnich karet asociaci VISA, MasterCard a American Express, které vydavatel karty
povoli pro bezpe€nou platbu po internetu touto technologii. Mohou to byt karty VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Mobile a MasterCard
Unembossed. Kartou Maestro Ize platit pouze v pfipadé, Ze jsou od vydavatelské banky
3D Secure zabezpeceny. Zda je mozné platebni kartu pouzit pro platbu po internetu s
technologii 3D Secure, sdéli banka, ktera kartu vydala

b) Platebnim nastrojem CD Kredit
Platba probiha prevodem z konta CD Kredit zakaznika
c) Na fakturu

Pfi platbé na fakturu zakaznik nevoli zpusob platby, tato je po pfihlaseni nastavena
defaultné a nelze tuto moznost zménit. Zakaznikovi je vydan doklad bez nutnosti okamzité
uhrady. V pfipadé, kdy je v nakupnim koSiku jizdenka One Ticket, nebo jizdenka IDS,
nelze provést uhradu jizdnich dokladu platbou na fakturu.

Jednotlivé nakupy se zakaznikovi nacitaji na jeho uzivatelsky ucet a za kazdy mésic
vystavi Ceské drahy, a. s., zakaznikovi fakturu za zakoupené doklady vazané k jeho uétu,
kterou zaSlou na emailovou adresu uvedenou pfi registraci. Datum uskuteénéni
zdanitelného plInéni je posledni den mésice, za ktery se fakturuje.

Faktura bude vystavena do 15 dni od tohoto data a to vyhradné v méné CZK. Splatnost
faktury je 14 dnl od jejiho vystaveni, pokud neni smlouvou stanoveno jinak. Zakaznik je
povinen fakturu zaplatit v dobé splatnosti, jinak bude dluzna ¢astka vymahana soudni
cestou vcetné urokl z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky dle
nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe urokd z prodleni a nakladd



spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku, vefejnych rejstfiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svéfenskych fondu a evidence udaju o skutecnych majitelich, v platném znéni. Pokud
zékaznik neuhradi fakturu v dobé& splatnosti, jsou CD navic opravnény okamzité
zablokovat moznost plateb na fakturu.

V piipadé platby na fakturu nelze vyuZivat platebni nastroj CD Kredit.
Podrobné podminky uhrady fakturou jsou uvedeny nize. ,Dohoda o elektronické fakturaci®
(dale jen ,dohoda“), je soucasti Smlouvy, jejimiZz podminkami se budou strany dohody fidit.
Odbératel souhlasi s pfijimanim Elektronické faktury, pficemz tento svij souhlas vaze na
splnéni nasledujicich podminek:
(i) Dodavatel bude posilat elektronické faktury vzdy z nasledujici e-mailové adresy:
fakturace@cd.cz.

(i)  Elektronicka faktura bude pfijimana vyluéné prostfednictvim e-mailové adresy
uvedené pfi registraci.

(i)  Elektronicka faktura bude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy.

(iv)  Elektronicka faktura bude opatfena elektronickou znackou zaloZenou na
kvalifikovaném systémovém certifikatu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce, v platném znéni.

(v)  Elektronicka faktura bude vyhotovena ve formatu PDF. Kompletace souboru pdf
- x pdf/ 1 e-mail (kazda faktura v€etné pfilohy v samostatnych pdf souborech, max.
100 pdf/ 1 e-mail).

(vi)  Prilohy Elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou
zasilany odbérateli pouze ve formatech PDF, RTF, JPG, DOC, DOCXx, XLS, XLSx.

5.2. O umoznéni platby na fakturu rozhoduji CD u kazdého zékaznika individualné.
Zakaznik bere na védomi, Zze CD nejsou povinny platbu na fakturu umoznit.

5.3 O zruSeni plateb na fakturu maze zakaznik pozadat na adrese obchod@gr.cd.cz, nebo
Upravou ve svém uzivatelském profilu.

6. PODMINKY UPLATNENI PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

6.1V pfipadé uplatnéni prava ze Smlouvy o pfepravé podle bodu 6.2 u vraceného jizdniho
dokladu se zakaznik zavazuje nepouzit eTiket pfi pfepravé, ani jej poskytnout cestujicimu.
V ptipadé&, Ze zakaznik porusi povinnost podle predchozi véty, vznika CD narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K (slovy: péttisic korun Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni povinnosti zakaznika podle tohoto ¢lanku. Timto ustanovenim neni dotéen narok
na nahradu pripadné $kody vzniklé CD poru$enim povinnosti ze strany zakaznika.

6.2 Uznané Castky (navratky) budou zakaznikovi vyplaceny vyhradné bezhotovostnim
pfevodem na ucet vazany k platebni karté, kterou byla provedena uhrada eTiket. V
pFipadé&, Ze jizdni doklad byl zakoupen prostfednictvim sluzby CD Kredit, bude navratek
preveden na konto CD Kredit, z n&jz byl nakup uhrazen. V pfipadé platby na fakturu bude
fakturovana Castka k platbé poniZzena o uznanou ¢astku, pfipadné po vystaveni faktury
vystavenim opravného dafiového dokladu k plvodni faktufe ve vySi uznané Castky
navratku, ktery bude zaslan na email uvedeny pfi registraci.
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7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Pripadné slevy z ceny jizdnich dokladii poskytnuté CD zakaznikovi nelze, neni-li
stanoveno jinak, vzajemné kombinovat.

7.2 Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové
rozhrani e-shopu (v€etné zde zverejnénych fotografii) jsou chranény autorskym pravem.
Zakaznik se zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou €innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni
nebo dalSi soucasti tvofici webové rozhrani e-shopu.

7.3 Zakaznik neni opravnén pfi vyuzZivani webového rozhrani e-shopu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv
na provoz weboveého rozhrani e-shopu. Webové rozhrani e-shopu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich zakaznikG CD a ktery je v souladu s jeho
urCenim.

7.4 Zakaznik bere na védomi, Ze CD nenesou odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu
S jejim urCenim.

7.5 Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, smluvni strany sjednavaji, ze vztah se Fidi
Ceskym pravem.

7.6 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucdinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

7.7 CD jsou platcem dané z pfidané hodnoty.



