REKLAMACNI RAD IN-KARTY/RAIL PLUS

CASTI.
UVODNI USTANOVENI

. Podle tohoto reklamac¢niho fadu Ize reklamovat zdvady bezkontaktnich ¢ipovych karet
In-karta/Rail plus a In-karta (déle jen In-karta) vydiavanych Ceskymi drahami, a.s.
(dale jen vydavatel) v pribéhu zaru¢ni doby nebo po jejim uplynuti.

. Reklamaci zavady In-karty (dédle jen reklamace) uplatiiuje drzitel In-karty, u osob
do 15 let veéku a dals$ich, u kterych to stanovi zdkon, zdkonny zastupce, za zemielého
jedna spravce dédictvi (ddle jen drzitel In-karty).

. Reklamaci je moZno uplatnit ve vyhldSenych distribuénich mistech. Seznam
vyhlasenych distribucnich mist je uveden na www.inkarta.cz.

. Pfi uplatnéni reklamace je nutné pfedloZit tyto doklady:
e reklamovanou In-kartu,

e prukaz totoZnosti drzitele In-karty,

¢ vSechny dalsi souvisejici doklady,

e v piipad¢ uplatiovani reklamace ¢i zddosti o zablokovani In-karty za
zemtelého drZitele In-karty se predklada dmrtn{ list.

. Drzitel se zaméstnancem vydavatele vyplni reklamacni ptihlaSku. Zaméstnanec
vydavatele vystavi potvrzeni o prfijeti reklamace. V piipadé uplatnéni reklamace c¢i
Zadosti o zablokovani In-karty za zemielého drzitele In-karty se zUstatkem
elektronickych penéz (dile jen EP) na In-karté¢ vystavi zaméstnanec vydavatele
spravci dédictvi doklad ,,Informace o stavu EP na IK*.

. Pii reklamaci zistatku EP na elektronické penéZence In-karty se postupuje podle
tohoto reklamaéniho fddu a podle Obchodnich podminek pro vydavéni a pouzivani In-
karty jako elektronického penézniho prostfedku uchovdvajiciho elektronické penize
(déle jen OP).

CAST 1L
ZARUCNI DOBA A ZPUSOB REKLAMACE IN-KARET

Na funk¢nost In-karty je poskytovdna 24 mésicni zdruka, a to za ptedpokladu jejiho
spravného a Setrného uzivani k uceltim, pro které je urcena.

. Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popt. i jiné poSkozeni
elektronického penézniho prostiedku (In-karty), zptisobené jeho nespravnym uzivanim

v

nebo vnéjsimi vlivy v disledku jejiho uzivani v rozporu s platnymi OP.

V ptipadé¢ reklamace vyplni drZitel In-karty se zaméstnancem vydavatele
v distribu¢nim misté¢ reklamacni pfihlasku, ve které uvede bankovni spojeni, svou
adresu a kontaktni udaje.

Lhtta k vytizeni reklamace je 30 dnt.

5. Je-li reklamace In-karty, kterd je v zdruc¢ni dobé, uznidna jako oprdvnénd, vyrobi

vydavatel drziteli In-karty duplikat In-karty.



. Pokud reklamace In-karty, kterd je v zaru¢ni dobé, neni uzndna jako opravnénd, hradi
drzitel In-karty poplatky za zhotoveni duplikétu In-karty podle tarifu TR 10.

. Byla-li reklamovana In-karta po uplynuti zaru¢ni doby, hradi drZitel In-karty, na
vyzvu vydavatele, poplatky za vyrobu duplikdatu In-karty podle tarifu TR 10.

CAST T1II.
ZABLOKOVANTI IN-KARTY NA ZADOST DRZITELE IN-KARTY

.V ptipad¢ ztraty ¢i odcizeni In-karty postupuje drZitel In-karty v souladu s platnymi
OP a tarifu TR 10.

v v oz

. Na zdklad¢ zadosti drzitele In-karty lze In-kartu zablokovat telefonicky po nahlaSeni
hesla nebo osobné na vsSech distribuénich mistech, a to na zakladé hodnovérného
prokdzani totoznosti drzitele In-karty. Drzitel In-karty nemtze dodatecné zrusit
zablokovani In-karty, ale miiZze pozadat o odblokovani In-karty za poplatek stanoveny
v tarifu TRI10.

) C;AST IV.
VYPORADANI ZUSTATKU EP

.V piipad¢ reklamace In-karty je zistatek EP zjistény v informacnim systému In-karty,
preveden drziteli In-karty pfevodem na bankovni ucet, popt. poStovni poukazkou
(podle udaji uvedenych v reklamacni ptihlasce), a to ve lhiité pro vyftizeni reklamace
podle platnych OP.

.V piipadé uplatiiovani reklamace In-karty za zemielého drzitele In-karty je zistatek
EP zjistény v informacnim systému pfeveden dédici pfevodem na bankovni ucet, popt.
postovni poukédzkou (podle tidaji uvedenych v reklamacni ptihlasce), a to ve 1hité pro
vyfizeni reklamace od ptfedloZeni pravomocného usneseni soudu o dédictvi.

o CAST V. )
ZAVERECNA USTANOVENI
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1. Tento reklamacni ¥ad je platny od 12.11.2007.

. Reklama¢ni fad je k dispozici na internetovych strankdch www.inkarta.cz.

. Uplatnéni prava z ptfepravni smlouvy ve vztahu k zdkaznickym aplikacim na In-
karté/Rail plus se fesi podle platnych Smluvnich piepravnich podminek Ceskych drah
pro vefejnou osobni dopravu a Tarifu Ceskych drah pro pfepravu cestujicich a
zavazadel.



